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The Power of Blue

Algo curioso sucede cuando los distribuidores y
clientes visitan las instalaciones de Miller Electric
Mfg. Co.

Solo una visita les da la confianza necesaria para
trabajar con Miller.

Y todo ello no se debe a que Miller deslumbre a los
visitantes con estrategias ultra-modernas o mega
maquinaria. Al contrario, se debe a que los visitantes
ven una bien planificada estrategia de produccién,
unos pocos y sencillos principios directores, y una

excepcionalmente preparada plantilla. Todo esto hace
a Miller mas agil, mas responsable, y mas
comprometido con el éxito del cliente, y del
distribuidor, que cualquier otro fabricante.

Sabemos que en un mundo cada dia mas tecnificado
nuestras bases pueden sonar demasiado simples.
Pero una vez que las contextualizemos, usted vera
gue funcionan porgue no son una mera estrategia.
Son el auténtico “Power of Blue”.

Permitanos exponerlo.




Saltamos a 1993.

lllinois Tool Works (ITW), ////, W
multinacional reflejada en

el ranking de las 100
Compafias més valoradas de Estados Unidos”
por la revista Fortune, adquirié el prospero negocio
a los descendientes de Niels Miller.

todo comenzo en 1929.

Un joven Niels Miller vio en la zona de blacksmiths
como se usaba la técnica de soldadura a base de forja
y matrtillo, y pensaba que tenia que haber una forma
mejor de hacerlo. Los Unicos equipos disponibles en
aguella época eran grandes, caros, y trifasicos. Esa
tension no estaba disponible en el Wisconsin :
rural. Sin dinero para materia prima, Niels us6
trozos de chapa metalica, bobinado, y nucleo,
para fabricar el primer soldador ' recursos que le dieron mas “muasculo” en

ligero, y econémico, capaz de operar con potencia % - la industria de la soldadura a nivel global, se fueron
AC. El no podia saber que esto seria la chispa & o implantando los cinco principios de ITW en la

gue encendera la llama de una larga serie de f 3 {  estructura de negocio de Miller: Simplicidad, Fluidez,
innovaciones que cambiarian la soldaduray Focalizacion, Confianza, e Impulso.

el corte para siempre...pero lo hizo. ,\

Al mismo tiempo que la alianza dotaba a Miller de

La Adopcidn de estos principios dio un giro radical al
pensamiento de toda la plantilla, adoptando la mentalidad
de “gran fabricante” y llevando a cada empleado a pensar
y actuar como un empresario. En poco tiempo los clientes
vieron los beneficios de este cambio de cultura en Miller
—no solo se mejoré la productividad, sino que se
recortaron los plazos de entrega de ocho semanas a un
dia. Asi “The Power of Blue” tomé forma, a través del
desarrollo de las potencialidades, para liderar la industria
de la soldadura.

El éxito llegd porque Niels -y después su
equipo- tenia la determinacion de dar
solucidn a las necesidades de los clientes.
Esta apuesta por la innovacién todavia orienta
todo lo que hacemos. Por ello hoy Miller es el
mayor fabricante mundial de maquinaria de
soldadura y corte. y uno de los lideres de la
industria en registrar patentes.
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Actuando Sobre Principios

Hoy en Miller, los cinco principios de ITW, se ponen en practica todos, uno a uno, a todos los niveles de la compafia. Asi trabajan:

#1: SIMPLICIDAD #4. CONFIANZA

Cada producto, proceso, politica, transaccion, y Una compaiia rapida puede emplear los tres
comunicacion, son estudiados: ¢ dan valor afiadido a _ primeros principios, pero la confianza debe de
nuestros clientes? Si no es asi, se revisan o eliminan. Esta /& dinamizarse, preverse, o dictarse. El negocio de

es una de las razones por las que Miller esta considerada %3 Miller se construye en base a la confianza entre sus
como “una de las compafias con las que es mas sencillo empleados, proveedores, y clientes. Por todo ello,
hacer negocios” los clientes de Miller esperan mas de nosotros... y
saben que haremos honor a nuestros compromisos.

#2: FLUIDEZ

Compre cuando lo necesite. Fabricamos
cuando lo  necesita. Entregamos cuando
es necesario. Actuando como una
comparfiia pequefia, somos capaces de
reducir los costes de los clientes y
aumentar su competitividad-

los clientes encuentran un 90%

de las maquinas Miller en stock
cuando realizan sus pedidos.

#4: IMPULSO

La confianza lleva al impulso, que lleva a una
plantilla mas estable- Miller tiene una rotacion
de personal de menos del 2%. La estancia
media del personal es de 19 afios. Nuestro
personal esta impulsado a tomar decisiones,
y romper barreras, para ofrecer soluciones.

#3: FOCALIZACION

Mas de 20 unidades de negocio enfocadas

REGISTERED
QUALITY SYSTEM

a mercados especificos, dando a los A" 4

clientes la ventaja de trabajar con alguien .

que entiende sus necesidades, y dispone de Er_1 2002, Miller fge el
primer fabricante

los recursos para dar soluciones. : .
Americano en conseguir

el estandar de calidad
ISO 9001: 2000.
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La Influencia de ITW

Durante décadas, ITW ha defendido el 80/20 para mejorar los procesos de produccion a través de sus divisiones- una razon clave es la de
mantener una gran competitividad en una economia en constante cambio. Basado en el principio de que el 80% del negocio se realiza con
el 20% de clientes y productos. El 80/20 ayuda a enfocar los recursos de ITW hacia areas que puedan dar el mayor indice de beneficio a
nuestros clientes.

BULRE-
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La Influencia de ITW

Desde nuestra fundacion, Miller ha trabajado, hombro con hombro, con los clientes para entender los desafios del mundo real, y desarrollar
soluciones -como muestran los ejemplos- que revolucionen la forma de soldar.

1971

Negocios, como los pequerios talleres,
pudieron finalmente tener equipos MIG
gracias al desarrollo de la primera
maquina compacta. La “Millermatic 35",
Hoy en dia la serie “Millermatic” continda
liderando el mercado.

1975

La tecnologia de “Onda Cuadrada” +)
patentada por Miller ofreci6 a los ”
soldadores TIG en AC un balance para § 0
controlar el efecto de limpieza del arco, | ()
mientras se obtenia un arco mas
estable, y una salida mas consistente.
Esta exclusiva industrial,

mejoro la soldabilidad del aluminio y eliminé la inestabilidad, y los
cortes del arco asociados con la tecnologia de onda AC senoidal.

1990

Los soldadores tenian que
reconectar sus unidades segun la :
tension disponible en cada ubicacién, Power Management Technology
ademas de los problemas derivados

de las fluctuaciones de corriente -y su influencia negativa en la calidad
de la soldadura- Los problemas existieron hasta la aparicion del
sistema Auto-Line de control de la potencia primaria, que resolvio de
forma radical los problemas anteriormente citados.

<= Time (1 AC Cycle) ==

2003

El sistema de soldadura MIG dio un
gran paso hacia delante, en
productividad y calidad, con dos
nuevas tecnologias de Miller: Accu-
Pulse, que mejora el control del
arco permitiendo mayores
velocidades y mayor deposicién; y
El sistema RMD (Regulated Metal
Deposition), que controla la
transferencia MIG cortocircuito,
mejorando la calidad de la
soldadura, ampliando sus
posibilidades, y reduciendo el
tiempo de instruccion necesario.

2003

La portabilidad y versatilidad de los
equipos de soldadura y corte fue
mejorada en gran medida con el
desarrollo de la tecnologia
patentada por Miller de Rapida
Conmutacién en Inverter. Las
maquinas ahora pesan solo una
fraccion de lo que lo hacian sus
antecesoras, y permiten al operario
llevar los equipos al mismo puesto
de trabajo, y completar su tarea de
forma mas rapida.
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Conectados para Soluciones Totales

Los clientes pueden encontrar los mismos principios trabajando para ellos en todas las compaiiias de ITW welding products. Junto a Miller,
las siguientes companiias ofrecen las mejores y mas completas soluciones disponibles en el mercado.

BERNARD
Antorchas MIG, y accesorios,
referencia en el mercado por

HOBART BROTHERS
Un lider mundial en el suministro
de consumibles para soldadura.

ELGA AB

Lider europeo en suministro de
todo tipo de consumibles para
soldadura y equipamiento para

WELDCRAFT

Lider mundial
en fabricaciéon

calidad y durabilidad.

=

de antorchas
TIGy
accesorios.

gas.

WELD) =~
CRAFT,

* MILLER ELECTRIC MFG. CO. Appleton WI (USA)

* BERNARD Beecher, IL (USA)

Sedes Gentrales de las
Compaiias de ITW Welding
Products

* ELGA AB, Partille (Suecia)
* HOBART BROTHERS, Troy OH (USA)

* WELDCRAFT, Appleton WI (USA)
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@Millen

Miller Electric Mfg. Co.
1635 W. Spencer St.

P.0. Box 1079

Appleton, WI 54912-1079

www.MillerWelds.com
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